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สถานภาพ

ขอ้มูลสว่นตัว
: 15 กันยายน 2532
: 33 ป�
: 40 กิโลกรมั
: 160 เซนติเมตร
: ไทย
: พุทธ
: โสด

ทักษะภาษา
ภาษาไทย : ดีเยี�ยม 
ภาษาอังกฤษ : ปานกลาง

ทักษะคอมพวิเตอร์
Microsoft Word : ปานกลาง
Microsoft Excel : ปานกลาง
Microsoft Powerpoint : ปานกลาง

ทักษะและความสามารถ

ดําเนินการ project ต่างๆ ที�ได้รบัมอบหมาย และ/หรอืการจดักิจกรรมต่างๆ           
ใหกั้บลกูค้า / ฝ�ายขาย 
ดําเนินการจดั Event ต่างๆ เพื�อประชาสมัพนัธ ์หรอืสนับสนุนการขายใหกั้บฝ�าย
ขายทั�งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั
ควบคมุและดแูลการดําเนินการโครงการภายใต้สายงานลกูค้าสมัพนัธ ์ที�ได้รบั
มอบหมายใหถ้กูต้อง ครบถ้วน และเสรจ็สมบูรณ์ตรงตามแผนงานที�กําหนด 
ใหคํ้าแนะนํา ชว่ยเหลือ และแก้ไขป�ญหาที�เกิดจากการดําเนินงาน ติดตาม และ
สรุปผลการดําเนินงานต่อผูบ้รหิาร

บรษัิท ไทยประกันชวีติ จาํกัด (มหาชน), 2555 - 2566

เจา้หน้าที�อาวุโส 1

ธนาคารกรุงไทย, 2555

Telemarketing Representative 
(เจา้หน้าที�แนะนําผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์)

ติดต่อลกูค้ามุง่หวงัตามที�ธนาคารกําหนดทางโทรศัพท์เพื�อแนะนําผลิตภัณฑ์และ
บรกิารที�กําหนดโดยชกัจูงใหล้กูค้าตัดสนิใจซื�อผลิตภัณฑ์
ติดต่อลกูค้ามุง่หวงัตามที�ธนาคารกําหนดทางโทรศัพท์เพื�อแนะนําผลิตภัณฑ์และ
บรกิารที�กําหนดใหบ้รรลเุป�าหมาย (KPI) ที�ถกูกําหนด
เก็บขอ้มูลลกูค้ามุง่หวงัที�เป�นป�จจุบนัในระบบของธนาคาร
พฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งลกูค้าและธนาคารโดยการสรา้งความประทับใจในการ
บรกิารทางโทรศัพท์

ตรงต่อเวลา มคีวามรบัผดิชอบในตําแหน่งงาน
สามารถทํางานภายใต้ความกดดนั และอดทนต่องานหนักได้
มทัีศนคติเชงิบวก และยอมรบัฟ�งความคิดเหน็
ทํางานเป�นทีม และมมีนุษยสมัพนัธที์�ดี
กระตือรอืรน้ เรยีนรูไ้ดเ้รว็ และพรอ้มที�จะเรยีนรูง้านใหม ่ๆ
มกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง

คณุสมบติั

วางแผนการตลาด กําหนดกลยุทธน์ําเสนอโปรโมชั�น แคมเปญ                        
ใหส้อดคล้องกับกลุ่มลกูค้า และตามเป�าหมายรายได้นโยบายขององค์กร
ประสานงาน และสนับสนุนการทํางานรว่มกับทีมแพทยแ์ละพยาบาล เพื�อบรหิาร
จดัการผลิตภัณฑ์ขาย Product ใหม่ๆ  ของโรงพยาบาล
ประสานงานจดักิจกรรม ออกบูธภายใน /ภายนอก โรงพยาบาล, ประชาสมัพนัธ์
รูปแบบการจดักิจกรรม ติดต่อประสานงานกับ Partner ที�เกี�ยวขอ้ง
วางแผนการพฒันาผลิตภัณฑ์เชงิกลยุทธ ์วเิคราะหว์างแผนกลยุทธด์้านบรหิาร
การตลาด เจาะลึกงาน Product Strategy
รวบรวมขอ้มูล การจดัแคมเปญ ยอดขาย วเิคราะหแ์ละพฒันาแผนกงานที�
เกี�ยวขอ้ง

โรงพยาบาลพญาไท พหลโยธนิ, 2566 - ป�จจุบนั

Marketing Officer & Strategic Planning


