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ทักษะและความสามารถ

ประสบการณ์ทำงาน

6 มกราคม - 25 กรกฏาคม 2566

QC Check the Sound File
บริษัท ไบร์ทสเปซ

ตรวจสอบเสียงสนทนาระหว่างพนักงานและลูกค้า
ตรวจสอบความถูกต้องและการกระทำที่ผิดกฏของพนักงานต่อลูกค้า
บันทึกรายงานและแจ้งต่อหัวหน้าหากพบว่าพนักงานมีการทำผิดกฏ

 28 กรกฏาคม - 31 พฤศจิกายน 2564 -2565
Operator & Customer service 
Eye on Ads ภายใต้บริษัท Maco

รับสายติดต่อประสานงานในกับบุคคลภายในและนอกองค์กร
ต้อนรับลูกค้า แขก ที่เข้ามาติดต่อกับบริษัท
รับร้องเรื่องเรียนต่างๆ ในทุกช่องทางที่บริษัทมี
บันทึกข้อมูลปัญหาการร้องเรียนเข้าระบบบริษัท
ทำรีพอตอัพเดทการติดตามการทำงานของบริษัทให้ลูกค้าทุกเดือน 
บันทึก/แก้ไขข้อมูลลูกค้าและข้อมูลการซื้อขายลงในระบบของบริษัท 
คำนวนรายได้และส่วนลดจากการซื้อขายของลูกค้าและบริษัท
ติดต่อประสานงานและทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย

16 มิถุนายน - 21 เมษายน 2563 - 2564
Shop Management Agent (SMA)
Shopee Thailand 

ดูแลข้อมูลร้านค้า อัปเดตรายละเอียดข้อมูลรวมถึงภาพ ชื่อสินค้า คำอธิบายของสินค้า
อัพเดทข้อมูลจากฐานข้อมูลคลังสินค้า(เช่นสต็อกน้ำหนัก ขนาด)
ประสานร้านค้าเพื่อให้ผู้ขายในแคมเปญการค้าต่างๆและร่วมมือกับผู้ขายบนเว็ปไซด์
ช่วยสร้างยอดขายให้ร้านค้าและให้คำแนะนำร้านค้า
อัพเดทข้อมูลลงระบบใน Excel 
ประสานงานตามที่ได้รับมอบหมาย

26 เมษายน - 30 เมษายน 2562 - 2563
Photo Editor
Schnell Media Asia 

ตกแต่งและแก้ไขรูปภาพตามความต้องการของลูกค้า 
แก้ไขปรับแต่งสีและแสงของรูปภาพ
ตัดต่อแก้ไข ไดคัทรูปภาพ
รีทัชผิว สีผิว ลบสิวเส้น เลือดฯลฯ ตำหนิต่างๆตามความต้องการของลูกค้า

1 กันยายน - 30 พฤษภาคม 2566 - 2567
Video Content
บริษัท เบสบายเทคโนโลยี

จัดฉาก จัดแสง สำหรับการถ่ายทำสินค้า
จัดวางองค์ประกอบและถ่ายทำ
ตัดต่อและลงเสียง Voice Over
โพสวิดีโอและคิดแคปชั่น
ทำรีพอต รายสัปดาห์/รายเดือน ส่งให้หัวหน้า

Part Time

 Iris Ohyama Document Administration & VDO Content กรกฏาคม - ตุลาคม 2567

--------------------------------------------------------------------------

ประวัติการศึกษา

คณะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาขา คอมพิวเตอร์และอนิเมชั่น

SOFTWARE
Photoshop
Premiere Pro
Sony Vegus
Microsoft Office
Cupcut
Canva
Google Software
Experss

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 2559 - 2562

สมุทรปราการก้าวหน่า Content Creator (สจ.เก่งและ สจ.ฝ้าย) มกราคม - กุมภาพันธ์ 2568

Full Time


